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2018 年 3 月 29 日，在用友网络主办的“数字企业 智能服务——2018 企业数

字化峰会·上海站”活动上，首次发布了《中国企业上云指数》报告。此报告由用

友网络科技股份有限公司、国家工业信息安全发展研究中心、两化融合服务联盟

联合研制发布。报告在详尽分析企业上云内涵、定义和进程的基础上，从基础云

化、云化创新、管理变革三个维度构建企业上云指数指标体系，基于全国上万家

已应用云平台的样本企业数据，对全国整体、不同省域、行业和规模的企业上云

水平进行分析测算，并就夯实基础、深度云化和管理变革的发展特征、趋势及重

点等进行深入剖析，最后围绕数据、平台、生态和安全对未来趋势进行展望。 

两化融合服务平台分六期对《中国企业上云指数报告（2017）》进行解读，

本期内容为系列解读之一：“企业上云是数字化转型重要路径，上云指数是企业

云化发展风向标”。 

中国企业上云指数报告（2017） 

系列解读之一 

企业上云是数字化转型重要路径，上云指数是企业

云化发展风向标 

原创：马冬妍 付宇涵 江鸿震 柴雯 师丽娟 范德昌 

在融合发展的大背景下，中国数字经济正在经历高速增长、

快速创新，并广泛应用到其他经济领域中。上云是企业顺应数字

经济发展潮流、实现数字化转型重生的重要路径。通过构建企业

上云指数，为摸清全国、各省市、各重点行业的企业上云水平提

供基础性工具。 

一、数字经济背景下企业发展环境日益复杂 

数字经济背景下消费者需求、企业驱动要素、组织结构、

商业模式、经营边界等都在发生深刻变化，给企业发展带来巨

大挑战。 
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数字经济是指以使用数字化的知识和信息作为关键生产要

素、以现代信息网络作为重要载体、以信息通信技术的有效使用

作为效率提升和经济结构优化的重要推动力的一系列经济活动1。

与传统经济相比，数字经济背景下消费者需求、企业驱动要素、

组织结构、商业模式、经营边界等都在发生深刻变化，给企业发

展带来巨大挑战，如图 1 所示。 

 

图 1 数字经济背景下企业面临的挑战 

二、上云助力企业快速获取数字化能力 

总体来看，企业上云进程由低到高可分为四个阶段：要素

上云阶段、业务融云阶段、云端互联阶段、开放智能阶段。 

企业上云是指在互联网环境下，企业为降低信息化建设成本、

优化运营管理流程、创新业务发展模式，以硬件、软件、数据等

基础要素迁入云端为先导，快速获取数字化能力，不断变革原有

体系架构和组织方式，有效运用云技术、云资源和云服务，逐步

                                   
1 “数字经济”定义来源于 2016 年《二十国集团数字经济发展与合作倡议》 
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实现核心业务系统云端集成，促进跨企业云端协同，不断融入开

放创新生态的转型变革过程。 

企业上云的主体是互联网环境下的企业，是拥有群体智慧的

高级智能体，能够更好地发挥协作优势，企业上云将推动企业主

体依托云平台构建起一种新型互联网生态系统。 

企业上云的进程可分为不同阶段，如图 2 所示，分别为要素

上云阶段、业务融云阶段、云端互联阶段和开放智能阶段。 

 
图 2 企业上云进程 

三、上云指数是反映企业上云水平的风向标 

企业上云指数由基础云化、云化创新、管理变革三个一级

指标构成，包含全国企业上云指数、行业企业上云指数、企业

上云水平三个层次。 

企业上云指数是旨在评价互联网环境下，企业通过运用云技

术、云资源和云服务，获取数字化能力、变革管理架构、创新业

务模式，实现创新转型发展的程度和水平的指示性数据。该指数

从企业上云基础和云应用的视角出发形成三个一级指标，分别是

云端互联阶段高级

业务融云阶段 中级

企业开始在研发、生产、营销等关键业务环节使用云平
台提供的IT硬件资源、软件资源和数据服务，并开始生产
设备设施的云化改造，实现硬件、软件、数据等要素逐
步云化，降低信息化成本并快速获取数字化能力

要素上云阶段初级

硬件、软件、数据等要素上云已形成一定基础，企业开
始变革管理架构和组织方式，并通过云平台逐步将核心
业务系统迁至云端，实现系统之间的互联互通，打通信
息孤岛，促进生产服务资源、数据等集成共享，实现企
业内部业务协同管理和运营优化

企业基本实现核心业务系统上云，并在此基础上围绕
价值链实现与其他企业的云端互联，云平台功能从企
业内部系统集成扩展到产业链上下游企业间资源共享
、业务协同，实现更高效的集成应用模式

开放智能阶段

企业基本实现与其他企业的云端互联，并开始将企业
的知识经验以微服务组件和工业APP的形式沉淀、复
用和重构，逐步实现在开放云生态系统中与其他用户
和节点之间相互促进、双向迭代、协同创新，并以云
生态中的大数据为驱动，推动单点智能向全局优化演
进

卓越
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基础云化、云化创新、管理变革。一级指标共下辖 10 个二级指

标，如图 3 所示。 

 
图 3 企业上云指数框架体系 

基础云化用于衡量企业在迁云过程中，硬件、软件、数据、

网络等企业实现全面上云的基础要素的云化水平。云化创新用于

衡量企业在迁云过程中，伴随硬件、软件、数据等要素云化，实

现企业融云集成、跨企业云端协同、开放生态共建等业务创新发

展的水平。管理变革用于衡量企业在迁云过程中，伴随硬件、软

件、数据等基础要素云化，主动适应业务的创新发展，企业进行

战略转型、人员激励与赋权、组织优化等管理变革，激发全员创

新潜能的水平和能力。 

 

企业

上云

指数

基础云化

硬件云化
IT硬件资源云化

生产设备设施云化

软件云化

信息系统云化部署
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服务化延伸

产业链协同

生态共建 开放价值生态共建

管理变革

战略转型
上云战略制订与执行

组织保障

激励与赋权
员工赋权

绩效管理

组织优化
组织柔性

平台化运营


