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易观智库长期致力于互联网、物联网、大数据、云计算、制造业等的深度研究，新
一代信息技术行业是其中最为重要的研究领域之一。 

研究报告包括以下： 

我们已产出本行业报告： 

 中国大数据市场年度综合报告（2014） 

 中国行业大数据应用市场专题研究报告2015 

 中国移动云计算平台市场专题研究报告2015 

 

欲了解新一代信息技术行业的更多内容， 
请访问易观智库官网：www.analysys.cn 或 致电客服：4006-515-715  
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SaaS CRM市场规模高速增长 

Analysys易观智库分析认为，企业级

SaaS CRM市场已经成为企业级SaaS

市场中发展最快的细分市场，中国互联

网化进程的加快将极大的促进SaaS 

CRM市场的发展，预计2015年SaaS 

CRM市场规模将达到8.1亿元人民币，

市场增长率将达到117.5%。中国众多

垂直行业、处于不同发展阶段的企业将

会通过使用不同类型的SaaS CRM产品

来实现对于销售人员的管理，并提升企

业的盈利能力。 
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新技术在SaaS CRM上的应用撬动其他行业发展 

Analysys易观智库分析认为，云计算

技术解决了SaaS CRM的部署问题，大

数据技术分析使得业务的开展更加有针

对性，移动社交和智能硬件的普及使得

移动销售管理成为可能，新技术的应用

使得SaaS CRM产品能够更好的支持软

件在不同垂直行业和场景中的应用，进

而提升传统企业的信息化能力和管理能

力，改变传统行业的销售管理业态。 
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中国企业级SaaS CRM市场正处于高速发展期 
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Analysys易观智库分析认为，中国企

业级SaaS CRM市场主要分为四个发展

阶段，中国企业互联网化以及新技术在

SaaS CRM领域的应用推动了行业的发

展，而中国SaaS CRM市场当前正处于

高速发展期，SaaS CRM厂商应当根据

中国不同行业的企业发展状况，根据目

标客户的需要，研发适用于当前发展阶

段的SaaS CRM产品，解决企业移动销

售管理的问题。 
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中国企业级SaaS CRM市场的需求不断丰富 

7 

Analysys易观智库分析认为，在企业

级SaaS CRM市场的发展过程中，企业

的需求不断丰富，企业部署SaaS CRM

产品的成本逐渐降低，SaaS CRM服务

的能力逐渐提升，SaaS CRM的功能逐

渐趋于完善，SaaS CRM产品的服务范

围逐渐扩大，随着SaaS CRM厂商数量

不断增加，SaaS CRM产品将根据不同

类型客户的需求而更有侧重性，而多元

化的市场也将服务于处于不同行业、不

同规模、不同发展阶段的企业。 
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中国企业级SaaS CRM供应商的发展受环境影响明显 

2015/9/24 大数据    大价值 

Analysys易观智库分析认为，中国企

业级SaaS CRM供应商的发展主要受到

五大环境因素的影响：政策环境决定了

国家对于行业的发展的扶持程度，决定

了行业发展的前景；经济环境决定了

SaaS CRM发展的潜力；社会环境决定

了SaaS CRM产品的需求；内部环境决

定了SaaS CRM供应商的产品定位和发

展策略；技术环境促进了SaaS CRM市

场的进步。 

中国企业级SaaS CRM供应商环境分析 
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中国企业级SaaS CRM主要厂商代表 

9 

Analysys易观智库分析认为，由于每

个SaaS  CRM厂商对于市场的理解不

同，对于目标客户的定位不同，厂商的

资源以及经验不同，自身产品的定位不

同，所以厂商的产品功能也各不相同，

易观智库选取了SaaS CRM行业中比较

有代表性的厂商来进行分析，通过我们

的解读，为大家剖析不同SaaS CRM厂

商产品及服务的差异性，为企业用户选

择合适的SaaS CRM产品提供一个参

考。 

任我行CRM 

中国企业级SaaS CRM代表厂商代表 
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和创科技-“红圈营销”产品功能介绍 

Analysys易观智库分析认为，“红圈

营销”是一款非常优秀的移动SaaS 

CRM产品，通过红圈营销“拜访计划

管理”、“客户数据管理”、“企业协

同办公”和“市场营销管理”的四大功

能模块，能够让企业更好的管理销售人

员的销售流程，能够让企业通过客户信

息、客户动态管理，辅助业务员进行签

单，提高签单效率，进而提升企业的信

息管理能力和盈利能力。 

“红圈营销”通用型功能模型 
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和创科技SWOT分析 

Analysys易观智库分析认为，和创科

技在股东团队、销售团队和渠道建设、

垂直行业经验、产品契合中国企业程

度、战略合作等方面具备诸多的优势，

使 “红圈营销”极为契合现阶段中国

企业销售管理的需求。同时也应当进行

一定的市场推广行为，弥补企业用户对

于产品的认知，这样才能在激烈的市场

竞争中保持领先位置。 

• 面临激烈的市场竞争 

• 客户对于产品认知不足 

• 友商具备较强的广告推广能力 

• 多年垂直行业经验 

• 符合中国国情的产品服务 

• 与阿里钉钉的战略合作 

• 庞大的地推团队和成熟的渠道 

• 股东团队的强大优势 

 

 

 

•企业的宣传力度不足 

•企业更名造成一定知名度流失 

 

 

  

• 拓展更多的垂直细分市场 

• 向线下O2O地推市场发力 
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和创科技 SWOT分析 
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仁科互动-销售易产品功能体系介绍 

Analysys易观智库分析认为，销售易

的产品功能主要包括销售自动化、业务

协作和市场/客户服务三个部分。通过

使用销售易的产品，企业客户能够实现

对于不同复杂销售场景的管理，产品中

包含了多种的销售管理模型能够满足大

中型客户的管理需要，与此同时，开放

的API能够让销售易很好的对接企业内

部信息管理平台，进一步提升企业的信

息管理能力。 

销售易功能体系 
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仁科互动SWOT分析 

Analysys易观智库分析认为，仁科互

动的优势在于多年大型传统软件销售经

验、专业的产品服务、先进的技术能力

和较强的盈利能力，销售易专业化的产

品能够为大中型企业客户提供优秀的服

务，但相对较小的公司规模和相对复杂

的产品制约了其服务传统中小企业的能

力，而随着中国大型政企业的去IOE

化，仁科互动将会有更多的市场机会。 

• 客户增速相对较慢 

• 广告投放价格较高 

• 未来一站式服务带来的压力 

 

• 多年大型传统软件销售经验 

• 专业的产品服务 

• 先进的技术能力 

• 较强的盈利能力 

 

• 公司规模相对较小 

• 产品相对较为复杂 

 

• 大型企业的需求增加 

• 产品的兼容性较强 
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仁科互动 SWOT分析 
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Analysys易观智库分析认为，易动纷

享的产品体系包括基于IM服务的SaaS 

CRM产品“纷享销客”，解决经销商

“不对称”沟通问题的“纷享百川”，

以及定位于企业宣传的“微营销”，易

动纷享希望通过与行业中的其他企业级

服务公司进行合作，搭建一个生态系

统，而纷享销客也将成为“连接企业的

一切，连接一切企业”的工具。 

2015/9/24 大数据    大价值 15 

易动纷享产品体系介绍 

易动纷享产品体系 

纷享销客 

微营销   纷享百川 
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易动纷享SWOT分析 

Analysys易观智库分析认为，易动纷

享的优势主要在于通用化的产品使用简

单，比较充沛的资金能够支持企业业务

的快速增长和广告推广的费用，但通用

化的产品无法很好的满足不同垂直行业

的销售管理要求，这样会在一定程度上

降低用户粘性，平台化的发展战略需要

前期较大的研发投入，并且平台化的发

展面临阿里钉钉、企业微信号、百度直

达号等大型互联网公司的激烈竞争。 

• 前期投入较大 

• 市场竞争愈加激烈 

• 投资人的营收压力 

 

• 充沛的资金 

• 通用化简单的产品 

• 强大的广告推广能力 

• 高速的业务增长 

 

• 用户粘性相对较差 

• 产品的门槛较低 

• 缺少对于行业的积累 

 

• 传统企业互联网化需要 

• 平台化的发展战略 
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易动纷享 SWOT分析 
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八百客产品功能模型介绍 

Analysys易观智库分析认为，八百客

的产品功能主要是通过一个平台来提

供，企业根据自身的需求来确定产品需

要涉及的功能和部门，进而开发一套定

制的SaaS CRM产品，八百客提供了比

较丰富的功能供企业用户选择，功能还

包括一些其他的SaaS功能模块，产品

的交付方式为定制项目的形式。 

八百客产品功能模型 
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任我行协同CRM功能模型介绍 

Analysys易观智库分析认为，任我行

协同CRM产品包含了HR、OA、

CRM、OM、HK等众多的功能模块，

因此任我行协同CRM为企业客户提供

的一个比较完整的企业管理系统，

CRM只是其中的一个重要的功能，企

业通过购买产品一方面能够改善企业的

整体信息化能力，另一方面也会分散企

业对于CRM产品打磨的精力。 
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畅捷通-客户管家功能模型介绍 

Analysys易观智库分析认为，通过客

户管家的产品能够实现客户信息的快速

录入、工作内容的提醒和备忘、增强销

售人员的沟通、提升客户管理能力，客

户管家的产品具备最为简单的功能模

块，让企业的销售人员能够快速的熟悉

和使用客户管家的服务。 
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SaaS CRM厂商市场竞争力分析 

Analysys易观智库分析认为，由于不

同SaaS CRM厂商的发展路径、产品功

能、产品定位、运营时间、企业背景等

因素的不同，导致厂商了SaaS CRM厂

商在不同维度的竞争力的表现上存在差

异，和创科技作为服务于传统企业的

SaaS CRM厂商在垂直行业纵深度、业

务规模、基础设施资源等维度处于领先

地位，仁科互动在复杂销售支持能力上

具备明显优势，而易动纷享则在广告推

广和业务增速上处于优势地位。 

0

10
基础设施资源 

产品易用性 

广告推广能力 

产品兼容性 

业务规模 

业务增速 
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度 

复杂销售支持

能力 

SaaS CRM厂商市场竞争力雷达图 

和创科技 

仁科互动 

易动纷享 

任我行 

八百客 

畅捷通 
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2015-2020年中国SaaS CRM市场规模预测 

Analysys易观智库分析认为，从2015

年到2020年，中国SaaS CRM的市场

规模还会保持较高速度增长，但是随着

市场规模的逐渐扩大，市场规模的增长

将趋于平稳，中国传统中小企业的互联

网化转型将成为市场规模增长的主要动

力，而随着中国传统中小企业互联网化

转型的逐渐完成，SaaS CRM市场的企

业数量将保持在一个平稳的水平，而

SaaS CRM市场的规模增长将来源于更

加专业以及更加多元化的产品服务。 

8.1 14.5 23.3 36.8 54.8 78.4 

117.5% 

79.0% 
60.7% 57.9% 

48.9% 
43.0% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

0

20

40

60

80

2015F 2016F 2017F 2018F 2019F 2020F

2015-2020年中国SaaS CRM市场规模预测 

市场规模（亿元 人民币） 增长率 

© Analysys 易观智库 www.analysys.cn 



易观智库·易观博阅 
产品说明书 

助力企业找到属于自己的“互联网+“ 

网址：www.analysys.cn 客户热线：4006-515-715 微博：@易观智库 

客户热线： 4006-515-715          网址：www.analysys.cn 



关于易观智库 
• 易观国际2007 年首次提出“互联网化”概念，2012 年首次提出“互联网+”概念。 

• 易观智库是易观国际旗下的中国卓越的互联网大数据产品和分析公司。通过大数据的产品、工具和分析，助力企业在线业务的

成长。 

• 易观智库常年为互联网企业、品牌企业、投资机构、政府等，提供可信、可靠、有效的数据产品和服务，已成为企业了解市

场、提升创新力和决策力的首选服务商。 

欲了解“互联网+“更多内容，请您搜索百度词条： 

网址：www.analysys.cn 客户热线：4006-515-715 微博：@易观智库 



关于易观博阅 

易观博阅是一款反映中国互联网经济发展的信息分析产品，依托各种行业研究的前瞻性和专业性，帮助企业快速看清“互联网+”
的趋势。提前布局，减少试错，有效推进业务发展。 
 

帮助企业快速了解互联网各行业的生态环境、关键政策、产业链、发展趋势、投融资等方面的信息； 
帮助企业快速了解市场的竞争格局、竞争环境、竞争态势、竞争策略； 
自2000 年至今，深耕互联网各领域，收录深度研究报告5000 多份，其中覆盖厂商超过1 万余家。 

我们的客户（部分） 

中国上市公司500 强企业：中国移动、中国电信、中国联通、中国工商银行、中国建设银行、中国银行、中国交通银行、联
想集团、苏宁电器、招商银行、北汽福田、TCL 集团、国美电器、民生银行、上海浦发银行、兴业银行、蒙牛乳业、天音通
信、海尔集团、百联集团、海信集团、九阳、天津泰达、苏泊尔、百度、腾讯、阿里巴巴…… 
中国各大电商平台：京东、淘宝、天猫、国美、苏宁、唯品会、当当网…… 
中国各大媒体平台：腾讯新闻、百度新闻、新浪新闻、网易新闻、凤凰网、搜狐新闻、今日头条…… 
中国各大视频网站：优酷土豆、腾讯、搜狐、爱奇艺、PPTV、风行…… 
中国各大智能终端厂商：三星、联想、华为、小米、乐视…… 
中国各大银行：工商银行、建设银行、中国银行、招商银行、交通银行、民生银行、中信银行、上海浦发银行…… 
中国政府研究机构：网管办、网信办、社科院、统计局、商务部…… 
各大投资机构：瑞信、摩根士丹利、花旗、中金、麦格理、瑞士银行、光大证券、德意志银行、美林证券、华泰证券…… 

网址：www.analysys.cn 客户热线：4006-515-715 微博：@易观智库 



网址：www.analysys.cn 客户热线：4006-515-715 微博：@易观智库 

产品定价 

易观智库.易观博阅 
账号类型 报告采购 启航版（9.8万／年） 全胜版（29.8万／年） 

账号与安全 
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附录一：研究范畴 
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通讯产品 积分 电影 预订 打车 批发服务/B2B 
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